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はこぽすのサービス概要 
 

 

1 サービスの概要 

（1）「はこぽす」に対応した通販・EC 事業者様発送のゆうパックのお受け取り 

（2） ご不在などでお受け取りいただけなかったゆうパック・書留郵便物などのお受け取り 

 

2 設置場所およびサービス開始予定日など 

設置場所・施設 

（屋外）に設置 
配達郵便局 サービス開始予定日 利用可能時間 

ｔｅｋｕｔｅながまち 

郵便局 
新仙台郵便局 2021年3月25日（木） 

0：00～24：00 

（24時間） 

 

3 利用条件など 

（1）「はこぽす」での再配達ゆうパック・書留郵便物などのお受け取りには、事前に「ゆうびん ID」 

および「MyPost」の登録が必要です。（日本郵便のホームページから登録できます。） 

（2）ご利用いただけるゆうパックなどの大きさなどは下表のとおりです。 

区  別 内       容 

大 き さ 

ゆうパック：3辺計100cm以下（長さ54cm・幅41cm・厚さ24cm以下） 

ゆうパケット：3辺計60cm以下（長さ34cm・幅34cm・厚さ3cm以下） 

書留郵便物：3辺計90cm以下（長さ54cm・幅41cm・厚さ13cm以下） 

重 さ 30kg以内 

ご 利 用 対 象 外 

・代金引換、本人限定受取、冷蔵・冷凍、着払い、現金書留などのオプ

ションサービスが付加されているもの。 

・留置期間指定のあるもの。 

・内容品がなまもの、生きた動物、その他当社において「はこぽす」で

の受け取りに支障があると認めるもの。 

保 管 期 間 

入庫日の翌日から3日間。 

保管期間経過後は、荷送人さまにお荷物をお返ししますので期間内での

お受け取りをお願いいたします。 

そ の 他 

「はこぽす」のご利用方法・ご利用可能な荷物の詳細は、「はこぽす」

のホームページをご覧ください。 

https://www.post.japanpost.jp/service/hakopost/index.html 
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