
 

 

 

2024 年 2 月 13 日 

日本郵便株式会社 

 

 

 

 

令和 6年能登半島地震で被災者の皆さまに心からお見舞い申し上げます。  

 

日本郵便株式会社（東京都千代田区、代表取締役社長 千田 哲也／以下「日本郵便」）は、 

全国から石川県奥能登地域（珠洲市、輪島市、鳳珠郡穴水町および鳳珠郡能登町／以下「奥能登地域」）

宛てのゆうパックについて、2024 年 2 月 15 日（木）から全国の郵便局において、引き受けを再開 

します。      

なお、差し出しの方法は郵便局留扱いとし、別紙の郵便局で引き渡しを行います。 

 

1 概要 

令和 6 年能登半島地震により大きな被害を受けた奥能登地域宛てのゆうパックなどについて、 

現在引き受けを停止しておりますが、別紙に記載する郵便局への局留扱いとして差し出される 

ゆうパックの引き受けを、全国の郵便局で再開します。 

なお、郵便局留扱いのゆうパック以外の荷物につきましては、引き続き引き受けを停止して 

おりますので、ご注意をお願いします。 

 

2 引受開始日 

  2024年 2月 15日（木） 

 

3 奥能登地域における局留ゆうパックの引き渡し対応郵便局 

  別紙のとおり 

 

4 対象商品など 

対 象 商 品 

ゆうパックのみ（ゆうパケット・ゆうメール不可） 

※ゆうパック運賃料金表が適用されるものに限ります。特約運賃を適用する

ものや、重量ゆうパック、ゴルフゆうパック、スキーゆうパックなどは対象

外です。 

※セキュリティサービス、保冷、代金引換、着払の取り扱いとするものは 

対象外です。 

※2/15（木）以降に差し出されたゆうパックが対象です。 

引き受け条件 

郵便局（簡易郵便局を含みます。）窓口へのお持ち込み 

※配達日・配達時間帯を希望することはできません。 

※お届け遅延をあらかじめご了承ください。 

※該当郵便局に到着した日から 10 日間経過後は、特段のご連絡を行うこと

なくお戻しさせていただくことを、あらかじめご了承ください。 

引き渡し場所 

別紙の郵便局 

※お引き取りの際は、ご本人確認ができる資料（運転免許証、保険証など）

をお持ちの上、引き渡し場所までお越しください。 

※お荷物のお引き取りの前に、最新の配送状況をご確認ください。 

全国から奥能登地域宛てのゆうパックの引き受け再開について 

－2月 15 日から、郵便局における局留扱いによる取り扱いを開始します－ 
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【送り状記載例】 

 
 

以 上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

保 管 期 間 10日間 

宛 先 の 

記 載 方 法 

（1）2/15（木）から取り扱いを開始する郵便局の場合 

別紙に記載している郵便局から該当の郵便局名（郵便番号含む）を記載 

※受取人さまの住所および氏名を記載してください。 

（例）〒※※※-※※※※ 〇〇郵便局留 

      〇〇市□□町▲▲6-2-1 

      郵便 太郎 

（2）1/19（金）から取り扱いを開始している穴水郵便局乙ケ崎分室の場合 

  〒921-8799  新金沢郵便局（穴水郵便局・乙ケ崎分室留）」と記載 

※受取人さまの住所および氏名を記載してください。 

（例）〒921-8799    

新金沢郵便局（穴水郵便局・乙ケ崎分室留）宛 

〇〇市□□町▲▲6-2-1 

       郵便 太郎 

そ の 他 当社指定の送り状（複写式）を使用してください。 

【お客さまのお問い合わせ先】  

日本郵便株式会社  

お客様サービス相談センター  

＜電話番号＞ 

0120-23-28-86（フリーダイヤル）  

携帯電話からご利用のお客さま 

0570-046-666（通話料はお客さま負担です。）  

※ガイダンスが流れますので、「＊」のあとに「１」

を選択してください 

  ＜ご案内時間＞ 

   全日 8:00～21:00 
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