
 
2025 年 11 月 21 日 

日本郵便株式会社 

四 国 支 社 

 

 四国支社（愛媛県松山市宮田町、支社長 紀
き

井
い

 哲
さとし

）受持地域内の徳島
とくしま

中央
ちゅうおう

郵便局において、郵便物

等の配達が一部遅れておりますので、お知らせします。 

 郵便物等の差出人様・受取人様をはじめ、関係の皆様にご迷惑とご心配をおかけすることを深くお詫び

申し上げます。 

 

1 概要 

2025年 11月 1 日（土）、徳島中央郵便局付近のコインパーキングでビニールケースに入った状態の

郵便物等 82通・個が発見されました。 

発見された郵便物等は同年 10 月 24 日（金）に配達予定の郵便物であったと考えられ、配達地域は

新浜本町 3丁目の一部になります。 

差出人様・受取人様でお心当たりのある方は、下記【お客さまのお問い合わせ先】まで、ご連絡い

ただきますようお願いします。 

 

2 お客さま対応 

   当該郵便物等の受取人様への配達及び差出人様への返還については、可能となった段階で、速やか

に対応させいただきます。 

 

3 その他 

   2025 年 11 月 4 日（火）に「徳島県徳島市新浜本町あての郵便物の未配達のおそれ」として公表し

ました郵便物については、現在も発見に至っておりません。 

 

 〔リンク先〕 

  https://www.post.japanpost.jp/notification/pressrelease/2025/11_shikoku/1104_01_01.pdf 

 

以 上 

【報道関係の方のお問い合わせ先】 

日本郵便株式会社 四国支社 

経営管理部 経営管理・広報担当 

電話：（直通）089-936-5113 

【お客さまのお問い合わせ先】 

日本郵便株式会社 

 お客様サービス相談センター 

＜電話番号＞ 

0120-23-28-86（フリーダイヤル） 
携帯電話からご利用のお客さま 
0570-046-666（通話料はお客さま負担です） 

＜ご案内時間＞ 

全日 8:00～21:00 
 ガイダンスが流れますので、「＊」の後に 

「1」を選択してください。 

  おかけ間違いのないようご注意ください。 

徳島県 徳島中央郵便局における郵便物等の未配達 

 

https://www.post.japanpost.jp/notification/pressrelease/2025/11_shikoku/1104_01_01.pdf

