
 

平成２３年６月２４日  

郵 便 事 業 株 式 会 社  
 

福島第一原子力発電所事故に伴う避難地域等あてに差し出された郵便物等の 

窓口交付及び返還の取扱いについて（6/24 12:00 現在） 
 

福島第一原子力発電所の事故の影響により配達を停止している地域（配達困難地域）に

居住地を有するお客さまあての郵便物等につきましては、弊社支店等での郵便物等の受取りを

希望する旨の届出又は弊社支店等で配布しております避難先届（お客さま確認シート）・転居届

を提出していただいていない場合は、差出人様にお返しさせていただいております。 

この場合の郵便物等をお渡しする支店等については、下表（7/1 から適用）のとおりで

すので、受取りの支店等を変更される場合又は新たに受取りを希望される場合は、適宜用

紙に住所・氏名・連絡先の電話番号及び「郵便物等の受取りを○○支店に変更する」又は

「○○支店で郵便物等の受取りを希望する旨」を記載していただき、ご希望の支店等に提出

してください。 

以上のような取扱いにつき、ご理解いただきますようよろしくお願いいたします。 
 

※郵便物・ゆうパック等の取扱い状況はこちらをご覧ください。 
 

市・郡 市町村 郵便番号 
郵便物等をお渡しする 
支店・集配センター  

お問い合わせ電話番号 
（受付時間 9:00～17:00） 

原町区 975-00** 

南相馬市 

小高区 979-21** 

原町支店 

原町支店鹿島集配センター 
（鹿島郵便局に併設） 

原町支店上真野集配センター 
（上真野郵便局に併設） 

０２４４－２２－３６１２ 

田村市 都路町 963-4701 三春支店 ０２４７－６２－４４１７ 

楢葉町 
979-05** 
979-06** いわき支店 ０２４６－２２－３１０２ 

富岡町 979-11** 

川内村 
979-1201 
979-1202 

大熊町 979-13** 

双葉町 979-14** 

浪江町 
979-15** 
979-17** 

双葉郡 

葛尾村 979-16** 

いわき支店 

０８０－６０２６－９７２４ 

０８０－６０２６－９７２５ 

０８０－６０２６－９７２６ 

伊達郡 川俣町 960-1501 
福島支店川俣集配センター 

(川俣郵便局に併設) 
０８０－６０２６－５８３７ 

相馬郡 飯舘村 

960-16** 

960-17** 

960-18** 

福島支店川俣集配センター 
(川俣郵便局に併設) 

０８０－６０２６－７５７２ 

０８０－６０２６－７５７３ 

０８０－６０２６－９７２３ 

注１：集配センターでは、通常、郵便物等の交付は行っておりませんので、本件お取扱いは上記の集配
センターに限らせていただきます。 

注２：今後の状況により、郵便物等をお渡しする支店等を変更又は追加することがあります。 

お知らせ 

http://www.post.japanpost.jp/whats_new/2011/0831_01_c01.pdf


郵便物・ゆうパック等の取扱い状況　（簡易表）

保冷 通常

川俣町
（山木屋地区）

960-1501

楢葉町（全域） 979-05**、979-06**

富岡町（全域） 979-11**

大熊町（全域） 979-13**

双葉町（全域） 979-14**

浪江町（全域） 979-15**、979-17**

葛尾村（全域） 979-16**

飯館村（全域）
960-16**、960-17**
960-18**

南相馬市
（小高区全域）

979-21**

（原町区のうち福島第
一原発20Km以内及び計
画的避難区域）

975-0042、975-0043
975-0049、975-0054
975-0058、975-0063
975-0077、975-0079
の各一部、

975-0044、975-0045
975-0046、975-0047
975-0048、975-0055
975-0056
の各全部

田村市（都路町古道
地区のうち福島第一原
発20Km以内）

963-4701の一部

川内村（右記番号地
域のうち福島第一原発
20Km以内）

979-1201、979-1202
の各一部

上記以外の地域 － ○ ○ ○ ○

－ ○ ○ ○ ○

(注）遅延情報：平常期の送達日数に加え、概ね１日程度を要する場合がありますのでご了承ください。

×

上記以外の全国の都道府県

福島県

△

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　△

・受取人さまから、避難先届・転居届が提出されている場合は、
転送します。

・受取人さまから支店等での郵便物等の受取りを希望する旨の
届出が提出されている場合は、当該支店等で交付します。

・いずれも提出されていない場合は、差出人さまに返送します。

配達状況

ゆうパックあて先
郵便番号

※大口事業所番号
を除きます ゆうメール・ポスパケット 郵便物


